@ BIOSCIENTIA
Anmeldung Uber Medizin. Labor. Service.

www.fortbildungen.bioscientia.de

Die Fortbildung richtet sich an alle interessierten.

Die Kosten fur die Veranstaltung betragen 35,00 €
pro Teilnehmerln. Die Rechnung erhalten Sie nach der
Veranstaltung.

Bitte melden Sie jede Person einzeln an. Wichtig
dabeiist: Jede E-Mail-Adresse kann nur 1x pro Webinar
registriert werden. D. h.,, jede/r Teilnehmerln muss mit
einer eigenen E-Mail-Adresse angemeldet werden,
sofern nicht alle gemeinsam von einem Gerat aus
teilnehmen.

Nach Ihrer Online-Anmeldung erhalten Sie zeitnah
eine E-Mail mit Inrem Einwahllink. Sollten Sie diese nicht
erhalten haben, nehmen Sie bitte rechtzeitig vor

dem Webinar Kontakt mit uns per Mail tuber

onl|ne—veranstaltung?n@blosolentla.de auf (bitte auch Far das Praxisteam
den Spam-Ordner prufen).

Wir nutzen fur die Durchfihrung Zoom. Bitte informieren

Sie sich rechtzeitig tiber Ihre Einwahlmoglichkeiten Powe r_Ta lk

(vgl. auch Fortbildungskalender/F&A). So we rden Sie zum
Kommunikationsprofi mit
Patienten und im Praxisteam

Hier gelangen Sie direkt zur
Online-Anmeldung Mittwoch, 5. November 2025
15:00-17:00 Uhr Live

Online-Fortbildung

Bioscientia Labor Ingelheim BIOSCIENTIA

Konrad-Adenauer-Stral3e 17, 556218 Ingelheim ~ )
online-veranstaltungen@bioscientia.de Medizin. Labor. Service.




Starke Kommunikation in der
Arztpraxis - auch unter Druck

Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,
liebes Praxisteam,

wie gut klappt die Kommunikation in Ihrer Praxis, auch wenn
Sie und Ihr Team unter Druck stehen? Empirischen Studien
zufolge ist die ,Unzufriedenheit mit der Kommunikation”
immer noch der haufigste Grund, warum Patienten die
Praxis wechseln. Der Patient von heute ist anspruchsvoller,
durch das Internet informierter, und damit manchmal auch
schwieriger.

Dieses Kommunikations-Webinar ist speziell auf die
Anforderungen in der Arztpraxis zugeschnitten. Es
vermittelt anhand einer Vielzahl typischer Beispiele aus
dem Praxisalltag das Know-How fur eine souverane
Kommunikation im Praxisalltag.

Kommunikation mit Patienten:

Erfahren Sie, wie Sie durch patientenorientierte
Kommunikation eine vertrauensvolle Beziehung zu lhren
Patienten aufbauen konnen. Neben grundlegenden
Techniken erhalten Sie auch Tipps fur die Kommunikation
mit sog. ,schwierigen” Patienten.

Kommunikation im Praxisteam:

Erfahren Sie, wie Sie erfolgreich kommunizieren kbnnen,
um die Zusammenarbeit im Team zu verbessern. Aul3erdem
werden praxiserprobte Kommunikationstechniken fur die
Bewaltigung von herausfordernden Situationen im Team
vorgestellt.

Wir laden Sie herzlich ein und freuen uns
auf lhre Teilnahme.

Ihr Bioscientia Labor
in Kooperation mit Ihrer Laborgemeinschaft

Referentin

Dr. Andrea Schuhmacher | Diplom-Psychologin
Beraterin, Trainerin & Coach fur Personalentwicklung

Programm

Mittwoch, 5. November 2025
15:00-17:00 Uhr Fortbildung

Die Lerninhalte im Uberblick

= Zielorientierung: Gesprache aktiv und
zielgerichtet steuern

= Beziehungsaufbau:
Wertschéatzung und Verstandnis signalisieren

= Nonverbale Kommunikation:
Kérpersprache richtig deuten und einsetzen

= Uberzeugungskraft:
Positiv, klar und pragnant informieren

= Souveranitat:
Kritische Situationen ansprechen, Fehler
eingestehen

= Abgrenzung:
Selbstbewusst Entscheidungen kommunizieren,
diplomatisch Nein sagen



